Zalgcznik do zarzqdzenia Prezesa Zarzqdu Aqua
Cedry Sp. z o.0.
nr 6/2025 z dnia 27 sierpnia 2025 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG

INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
W AQUA CEDRY SP. Z 0.0.

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta w Agqua Cedry Sp. z 0.0. (zwany dalej ,,Regulaminem™) zawiera warunki i
zasady korzystania z systemu EBOK, oferowanego przez Aqua Cedry Sp. z o0.0. oraz zasady zabezpieczania danych osobowych Klientow i
udostgpnionych przez nich informacji

§1

Postanowienia ogélne

1. EBOK jest whasnoscia Aqua Cedry Spétka z 0.0., zarejestrowanej w Sadzie REJONOWYM GDANSK-POLNOC W GDANSKU, VII WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000839930, NIP : 6040216778, Regon 385301186, adres
e-mail: info@aqua-cedry.eu.

2. Przedsigbiorstwo Aqua Cedry Spétka z o.0., jest administratorem danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej RODO,

3. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta EBOK jest dostgpne na stronie internetowe;j https://ebok.aqua-cedry.eu w okienku EBOK.
4. Korzystanie z EBOK jest bezptatne

5. EBOK jest dostepny dla Klientow 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega mozliwos¢ dokonywania przerw w
dostepie do EBOK w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia konserwacji

6. Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spotki pod nastgpujacym adresem: https://aqua-cedry.ew/ w zaktadce ,regulamin” - w formie
umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie

7. Wyrazenie zgody na stosowanie postanowien Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest réwnoznaczne z pelng akceptacja warunkéw tego
regulaminu, a takze zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze Spétka bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy
Przystgpienie do wykonania umowy nastgpuje z chwilg rejestracji. W przypadku braku wyrazenia zgody na stosowanie postanowien regulaminu
klient o tym fakcie zobowigzany jest powiadomi¢ administratora danych i uzyska¢ informacje o konsekwencji braku wyrazenia zgody

8. Prawidlowe korzystanie z EBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan
technicznych okreslonych w § 4 6 Regulaminu

§2

Oznaczenia
Regulamin w dalszej zawiera czesci nastepujace oznaczenia:
1. EBOK -Intemetowe Biuro Obstugi Klienta

2. Spotka- Aqua Cedry Sp. z 0,0., ul. Osadnikéw Wojskowych 7, 83-020 Cedry Wielkie zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk —Pétnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000839930, NIP : 6040216778, Regon 385301186, kapitat
zakiadowy w kwocie 29 726 000 zt, wptacony w catosci, adres e-mail: info@aqua-cedry .eu

3. Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej), ktory zawart umowe ze Spotka
o0 zaopatrzenie w wodg, odprowadzanie sciekow

4. Uzytkownik— klient lub upowazniony przedstawiciel zarejestrowany w EBOK posiadajacy numer identyfikacyjny ID i hasto.

5. Nr identyfikacyjny ID — indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez Spotke stuzacy do identytikacji Klienta , umieszczony w prawym
gomym rogu faktury

6. Hasto ~ losowy ciag co najmniej 6 znakéw znanych wylacznie Uzytkownikowi zapewniajacy wytacznosé dostepu do EBOK



7. Administrator EBOK — osoba nadzorujaca i kontrolujgca prawidiowe funkcjonowanie EBOK

8. e-Faktura — obraz faktury stworzony w programie pozwalajacym na tworzenie obrazu pliku w formacie pdf bez opatrzenia bezpiecznym podpisem
elektronicznym i stosowania elektronicznego systemu wymiany danych (EDI)

§3
Warunki udostepnienia i korzystania z EBOK

1. Korzystajacym z ustugi EBOK w Spotce moze by¢ wytacznie Klient bedacy strong umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow
i/lub ustug dodatkowych.

2. Udostepnienie Klientowi ustugi nastgpuje po spetnieniu tacznie przez Klienta ponizszych warunkéw:
- posiada umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow
- zaakceptowat regulamin ,
- zalogowat si¢ do systemu poprzez wpisanie prawidtowego numeru ID i hasta
3. Korzystanie z Internetowego Biura obstugi Klienta EBOK moze odbywac si¢ w 3 profilach
Profil 1 ,,pedstawowy” — umozliwiajacy wytacznie wglad i wydruk wystawionych wezesniej dokumentow
Procedura aktywacji konta :1) wejscie na strone : https://ebok.aqua-cedry.eu
2) zapoznanie si¢ | zaakceptowanie warunkow regulaminu
3)dokonanie aktywacji konta w EBOK poprzez podanie nr identy fikacyjnego ID oraz adresu e-mail
4)odebranie maila z podanego adresu e-mail, zawierajacego tymczasowe hasto oraz link aktywacyjny
5)uruchomienie linku aktywacyjnego , zalogowanie si¢ do systemu EBOK oraz zmiana hasta na wtasne
Na tym etapie uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych funkcji EBOK

a) Moje konto — uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne dane identyfikacyjne zarejestrowane w systemie spotki , dokona¢ zmiany hasta oraz zgtosic
cheé korzystania z opcji: Odezyty rzeczywiste ( profil I1) lub e-Faktura ( profil III)

b) Rozliczenia- uzytkownik moze zobaczy¢ dane punktu (lub punktow) ., datg ostatniego rozliczenia oraz ostatni stan licznika Wybierajac dany
punkt mozna podejrze¢ historig kilku ostatnich odczytow

¢) Platnosci- uzytkownik ma mozliwos¢ obejrzenia listy nieuregulowanych faktur oraz not odsetkowych oraz wydrukowania obrazu dokumentow
bedacych na liscie.

d

—

Formularze- uzytkownik ma mozliwos¢ wydrukowania nastepujacych formularzy:

—Zlecenie ekspertyzy wodomierza

—Whniosek o zawarcie umowy

—Whniosek o zapewnienie dostawy wody i odbidr sciekow

) Kontakt — uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia awarii, reklamacji, zrezygnowania z profilu: ,,Odczyty rzeczywiste™ ,.e-Faktura”, zgloszenia
problemu technicznego w EBOK oraz wystania pisma innej tresci

Profil II ,,Odczyty rzeczywiste” - na tym etapie uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji EBOK wymienionych w Profilu I, rozszerzonych o
mozliwos¢ podania rzeczywistego stanu licznika w wybranym przez siebie terminie.

Aktywacja profilu II — dostepna jest dla uzytkownika w zaktadce Moje konto, Warunkiem koniecznym jest:
1)zapoznanie si¢ z regulaminem ,,Aktywny klient” { wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia w nim zawarte

2)wybranie opcji ,,Odczyty rzeczywiste” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem ,,Wyslij zgtoszenie™



3)Informacja o udostepnieniu przez Spotke tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie potwierdzona w ciagu 3 dni roboczych poprzez
wystanie informacji na podany adres e-mail

Profil III ,,e-Faktura” — na tym etapie Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji EBOK wymienionych w Profilu I z dodatkowa mozliwoscia podania
rzeczywistego stanu licznika i na tej podstawienia automatycznego utworzenia faktury a nastepnie wydrukowania obrazu tego dokumentu

Aktywacja profilu IIT — dostgpna jest dla uzytkownika w zaktadce Moje konto, Warunkiem koniecznym jest:
1)zapoznanie si¢ z regulaminem ,,Aktywny klient” i wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia w nim zawarte
2)wybranie opcji ,e-Faktura ” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem ,Wyslij zgloszenie™

3)Informacja o udostgpnieniu przez Spotke tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych poprzez
wystanie informacji na podany adres e-mail

4. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu EBOK
5. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osob trzecich
6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane oraz za dyspozycje zrealizowane za pomoca EBOK

7. Korzystanie z eBOK nie zwalnia uzytkownika z obowiazku udostgpniania osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyine,
po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wst¢pu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art
7 ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

8. Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw i/lub ustug dodatkowych  skutkuje usunigciem danych osobowych z
systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujacego numeru [D i hasta.

9. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w wypadku stwierdzenia, ze uzytkownik korzysta z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa

10. Administrator EBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez Uzytkownika numeru identyfikacyjnego ID oraz
hasta osobom trzecim.

§4
Warunki udost¢pnienia i korzystania z EBOK

Do prawidiowego dziatania EBOK wymagana jest:
a ) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wers)i 6.0 lub wyzszej. Firefox ,Opera, Google Chrome;
b) program do czytania pdf Acrobat Reader:

c¢) minimalna szybkos¢ tacza internetowego powyzej 256 KB/s

§5

Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje zgtaszane sa za posrednictwem EBOK, pisemnie lub ustnie w siedzibie Spotki ul
Osadnikéw Wojskowych 7, 83-020 Cedry Wielkie, telefonicznie 690 488 573, badz droga elektroniczna: reklamacja@agua-cedry eu

2, Potwierdzenie przyjecia przez Spotks zgloszenia reklamacyjnego lub informacji o awarii za posrednictwem EBOK bedzie potwierdzane
telefonicznie lub droga elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

3. W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu EBOK, powinien on niezwtocznie przekaza¢ reklamacie,
zawierajacg opis stwierdzonych nieprawidlowosci oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Spotka moze si¢ zwrdci¢ do Klienta o
przedstawienie dodatkowych informacji, niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji

4. Odpowiedzi na ztozona reklamacj¢ w formie elektronicznej Spétka udzieli réwniez w formie elektronicznej

S. W sytuacji, gdy zatatwienie reklamacji w formie elektronicznej nie bgdzie mozliwe, odpowiedz udzielona zostanie pisemnie

6.  Spolka jest zobowijzana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej zlozenia. Natomiast, jesli sprawa bedzie

wymagala dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego oprogramowania Spétka poinformuje Klienta o przedluzeniu terminu
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Spétke.



11.

12.

§6
Zabezpieczenia dostepu do EBOOK

Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacj: Klienta na podstawie numeru identytikacyjnego ID i hasta jedynie przez
strong intemetowg administratora danych

W trakcie dostepu do systemu nastgpuje potaczenie migdzy stronami, ktore jest szyfrowane przy wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS

Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu (na przyktad w momencie aktywacji, logowania) zobowiazany jest do kontaktu z Administratorem
EBOK za posrednictwem poczty elektronicznej: tech@aqua-cedry.eu, telefonicznie pod nr tel.: 690 488 573 lub osobiscie w siedzibie Spotki
ul. Osadnikow Wojskowych 7, 83-020 Cedry Wielkie

Poniedziatek - Pigtek 7.00 — 15.00,

Szczegblne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z EBOK to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w
szczegolnoscl ich utratg, nieuprawniona zmiang lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych ustug

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim informacji, ktére moga skutkowac realizacjg
dyspozycji ztozonych przez osobg nieuprawniona, postugujaca si¢ numerem identyfikacyjnym ID i hastem Klienta oraz korzystania ze stron nie
zabezpieczonych.

Zakazuje si¢ umieszczania w systemie EBOK tekstow niezgodnych z obowiaznjagcymi przepisami (art. 3 Ustawy o jezyku polskim z dnia
7 pazdziernika 1999r., art. 23 Kodeksu cywilnego, art. 23 Kodeksu cywilnego oraz art. 194 - 196 Kodeksu karnego) oraz uzywania slow
powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsylanie spamu i niezaméwionej informacji handlowej oraz uprawianie dzialalnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

§7

Przetwarzanie danych osobowych

Spotka przetwarza dane Klienta - Przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca systemow teleinformatycznych, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
(Dz U. z 2019 poz. 2460 z pdzn, zm.)

Ninigjszym informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Aqua Cedry Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwana dalej
Spotka™)

W Spétce wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ listownie na adres siedziby Spotki lub za
posrednictwemn dedykowanego adresu e-mail: info@aqua-cedry.eu.

Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane w celu swiadczenia ustugi elektronicznego Biura Obstugi Klienta na podstawie art. 6 ust 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (DzUrz UEL Nr [19; zwane dalej ,,RODO™). Administrator wymaga podania wylacznie danych
niezbednych do realizac)t umowy

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek niezbedny do prawidiowego swiadczenia przez Spotke ustug z zakresu
elektronicznego Biura Obstugi Klienta,

Panstwa dane osobowe przechowywane beda przez czas: trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu, wykonywania obowiazkéw prawnych
przez Spotkg; w ktorym przepisy nakazujg Spoice przechowywac dane; w ktorym Spétka moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa oraz ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen | wierzytelnosci przez Spotke;,

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywac¢ dane osobowe podmiotom trzecim, jesli bgdzie to konieczne do dochodzenia praw i
obowiazkow wynikajacych z umowy lub obowiazujacych przepisow prawa. Dane osobowe beda przekazywane wytacznie osobom
upowaznionym przez Spotke ktorzy musza mieé dostep do danych aby wykonywac¢ swoje obowiazki, podmiotom przetwarzajacym, ktorym
zlecimy to zadanie innym odbiorcom danych np. kurierom (placowkom pocztowym), bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym* lub
instytucjom upowaznionym z mocy prawa do otrzymania przedmiotowych danych

Jednoczesnie informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo do zadania dostgpu do gromadzonych przez Spotke danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania oraz ich przenoszenia — o ile mozliwos¢ skorzystania z takiego uprawnienie wynika wprost z
przepisow RODO. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do usunigcia danych osobowych zgromadzonych przez Spétke, o ile nie sg one
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przystugujacych Spotce wzglgdem Paristwa.

Nie przystuguje Panstwu prawo do wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania przez Spotke danych osobowych, gdyz podstawa ich
przetwarzania jest art. 6 ust. | lit b RODO

Na czynnosci Spotki zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Udostgpnione przez Panstwa dane osobowe nie bgda podstawa do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie beda podlegaly
profilowaniu. Spotka nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.



§8
Rezygnacja z korzystania z EBOOK

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng ze Spétka zostaje zawarta automatycznie z kazdym klientem, ktory zaakceptuje warunki
niniejszego regulaminu. Spétka zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi najpozniej w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.

Uzytkownik ma prawo do rezygnacyi z korzystania z ustugi EBOK w kazdym czasie

Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w pkt 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci zawierajacej oswiadczenie o rezygnacji z korzystania z
ustugi EBOK na adres e- mail: info@aqua-cedry.eu lub dostarczenie pisma z tym oswiadczeniem do siedziby Spétki. Rezygnacja z korzystania
z ushugi EBOK jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej

W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa umowa okreslona w ust. | powyzej moze zosta¢
rozwigzana przez Spotkg w trybie natychmiastowym

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw, odbioru nieczystosci ciektych, uzytkownik traci dostep
do systemu EBOK 1w dniu rozwigzania umowy

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 skutkuje usuni¢ciem danych osobowych uzytkownika z systemu oraz uniewaznieniem
funkcjonujgcego kodu nabywcy i hasla z systemu EBOK.

§9
Postanowienia koncowe
Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z Internctowego Biura Obstugi Klientdéw EBOK zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowa o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czgs¢ cytowanej umowy oraz

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1204 z pozn. zm ). Zmiana Regulaminu nie
powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekdw i/lub ustug dodatkowych

Spétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn Za wazne przyczyny uznaje sie
wprowadzenie nowych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa lub ich, dostosowanie portalu EBOK do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie

W przypadku zmiany regulaminu, jego dorgczenie odbywac si¢ bedzie poprzez umieszczenie na stronie internetowej http://aqua-cedry.eu/
stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie intemetowej Spotki oraz na
portalu EBOK

Korzystanie z IBO po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia uslugi poprzez EBOK rozpatrywane beda przez Sad wiasciwy wedtug przepiséw Kodeksu
postgpowania cywilnego

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce okresla zatacznik nr 112 do Regulaminu

Prawem wiasciwym jest prawo polskie

Regulamin wechodzi w zycie z dniem 01.09.2025 roku.

Zatgczniki:

. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych droga elektroniczng
przez Ustugodawce,

2. Klauzula informacyjna
3. Polityka cookies

PREZES ZARZADU

Karol Rudomina



